Подарочный сертификат не является товаром. Он удостоверяет право владельца на получение товаров в будущем. При реализации подарочного сертификата происходит передача права на покупку товара, но не сама покупка. Приобретение подарочного сертификата можно считать авансовым платежом за предстоящую покупку, поэтому условия о невозможности его обмена на деньги, невозврата разницы, если сумма приобретения меньше номинала сертификата, невозможности вернуть деньги по истечении срока действия сертификата являются недействительными и могут быть оспорены в суде. Невозвращенные суммы в этом случае должны рассматриваться как неосновательное обогащение в соответствии со ст. 1102 ГК РФ, и на них также могут быть рассчитаны проценты по ставке рефинансирования (ст. 395 ГК РФ).

При этом требования потребителя о возврате уплаченной за сертификат денежной суммы подлежат удовлетворению продавцом в разумный срок - 7 дней (ст. 314 ГК РФ).
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